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MECANISMO DE ATENCION A LOS USUARIOS 

 
 
28 de Septiembre 2020 
 
 
SEÑORES 
SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E 
CIUDAD 
 
 
 
Yo, OSCAR ALEXANDER PARADA PRIETO, Identificado con la Cedula de 
Ciudadanía No. 79.381.659 expedida en Bogotá, actuando en mi condición de 
representante de la UNIÓN TEMPORAL EAGAT SBOT 2020, certifico que 
contamos y contaremos con un mecanismo de atención a los usuarios de 
manera oportuna, de conformidad con la Circular 20 de 2012 de la 
Supervigilancia y que el personal contará con el perfil requerido por las 
SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E. 
 
 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
OSCAR ALEXANDER PARADA PRIETO 
REPRESENTANTE LEGAL                                
 



 

 
 

MECANISMO DE ATENCION A LOS USUARIOS 
 
 
28 de Septiembre 2020 
 
 
SEÑORES 
SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E 
CIUDAD 
 
 
 
Yo, OSCAR ALEXANDER PARADA PRIETO, Identificado con la Cedula de Ciudadanía 
No. 79.381.659 expedida en Bogotá, actuando en mi condición de representante de 
SERVISION DE COLOMBIA Y CIA LTDA., con NIT No. 860.450.780-7, certifico que 
contamos y contaremos con un mecanismo de atención a los usuarios de manera 
oportuna, de conformidad con la Circular 20 de 2012 de la Supervigilancia y que 
el personal contará con el perfil requerido por las SUBREDES INTEGRADAS DE 
SERVICIOS DE SALUD E.S.E. 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
OSCAR ALEXANDER PARADA PRIETO 
C.C. No. 79.381.659 DE BOGOTA 
REPRESENTANTE LEGAL                                



 
 

 

 
Carrera 18 No. 57-30 PBX: 555 48 02 Cel. 310 299 61 44 Bogotá DC. 

E-Mail: buhoseguridadltda@hotmail.com 
Vigilado S.V.P. Resolución 20194100092577 de Septiembre  

27 de 2.019 
NIT. 860.404.674-9 

           
                     
                 

Bogotá D.C., Septiembre 28 de 2020 
 
 
 
Señores   
SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E. 
Ciudad 
 
 
 
Ref.    BASES DE INVITACIÓN A SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA (ISI)  

ISI No. 003/2020 
 
 
 
Yo  DANIEL ROJAS FRANCO, identificado con la cédula de ciudadanía No. 
19.169.182 expedida en Bogotá, actuando en mi condición de representante legal 
de la firma  BUHO SEGURIDAD LTDA., identificada con Nit 860.404.674-9, 
manifiesto bajo la gravedad del juramento que la empresa Buho Seguridad Ltda. 
cuenta y contará con un mecanismo de Atención a los usuarios de manera 
oportuna, de conformidad con la Circular 20 de 2012 de la Superintendencia de 
Vigilancia y Seguridad Privada, así mismo manifiesto mi compromiso que el 
personal cuenta y contará con el perfil requerido por el Ministerio.  
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
Firma __________________________ 
Nombre: DANIEL RJAS FRANCO 
C.C. No. 19.169.182 de Bogotá 
Representante legal  
BUHO SEGURIDAD LTDA. 
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 CERTIFICACIÓN DE MECANISMO DE ATENCIÓN A USUARIOS  

 
 
 
Bogotá, D.C. 28 de Septiembre de 2020 
 
 
Señores.  
SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E CIUDAD  
Bogotá D.C. 
 
 
Yo ALEJANDRO MORENO TRUJILLO, identificado con la cedula de ciudadanía No. 
80.875.292 de Bogotá D.C. en calidad de Representante Legal de la Empresa de 
vigilancia y Seguridad Privada TOP GUARD Ltda. Con Nit. 800.084.523-2 
CERTIFICO que la empresa cuenta y contará con un mecanismo de atención a los 
usuarios de manera oportuna, de conformidad con la Circular 20 de 2012 de la 
Supervigilancia y que el personal contará con el perfil requerido por el Ministerio. 
 
 
Atentamente;  
 
 
 
 
 
 
ALEJANDRO MORENO TRUJILLO 
Representante legal 
C.C. 80.875.292 de Bogotá D.C.  
TOP GUARD Ltda 
Nit. 800.084.523-2 
 
 
 
 
 
 
 


